
インフォメーションカウンター営業終了のお知らせ

平素よりアトレ亀戸をご利用いただき、誠にありがとうございます。
誠に勝手ながら、2026年3月31日(火)をもちまして

インフォメーションカウンターの営業は終了いたしました。
長らくの間多くの皆様にご愛顧いただきましたことを、

スタッフ一同心より御礼申し上げます。

営業終了後の各種サービスにつきましては、下記の通りご案内申し上げます。

JRE POINTに関するお問い合わせ

館内・店舗のご案内

落とし物・お忘れ物のお問い合わせ

JRE POINT コールセンター
電話番号：0570-036-389 (ナビダイヤル：通話料有料)
受付時間：10:00～18:00 (年末年始を除く)

アトレ亀戸防災センター
電話番号：03-3638-2811
受付時間：10:00～21:00 (拾得物受け渡し時間：10:00～19:00)
※ガイダンスでのご案内となります。
※アナウンスに沿って【1】を押してください。

館内各所に設置のフロアガイド、
またはアトレ亀戸公式HPをご覧ください。

ベビーカー/車椅子の貸出・両替サービスについて

誠に勝手ながら、2026年3月31日(火)をもちまして
ベビーカー/車椅子の貸出サービス・両替サービスを終了いたしました。
ご利用いただいておりましたお客様にはご不便をおかけいたしますが、
何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

その他お問い合わせ

アトレ亀戸営業部
電話番号：03-3638-2811
受付時間：10:00～18:00
※ガイダンスでのご案内となります。
※アナウンスに沿って【4】を押してください。

右のQRコードのお問い合わせフォームからも
お問い合わせが可能です

アトレ亀戸HPフロアガイドはこちら
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